Согласно требованиям Федерального закона от 27.12.2018 № 522-ФЗ с 1 июля 2020 года обязанность по установке/замене прибора учета перешла :
- в многоквартирных домах к гарантирующему поставщику в лице ПАО «ДЭК»,
- в частном секторе к сетевой организации.
Бесплатная замена/установка осуществляется в следующих случаях:
- при истечении срока межповерочного интервала прибора учета;
- при выходе из строя прибора учета;
- при отсутствии прибора учета.
В рамках закона установка (замена) и допуск в эксплуатацию приборов учета электрической энергии должна быть осуществлена гарантирующим поставщиком/сетевой организацией не позднее 6 месяцев:
- с даты истечения интервала между проверками или срока эксплуатации прибора учета;
 	- с даты получения обращения потребителя  о выходе прибора учета электрической энергии из строя или его неисправности.
За потребителем сохраняются обязанности:
	- обеспечивать целостность прибора учета в случае, если он находится в границах земельного участка или внутри помещения потребителя;
	- обеспечить доступ сотрудникам энергосбытовой или сетевой организации для проведения работ по обслуживанию прибора учета.
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